DOMAINE : Compétences Transverses

Cette formation vous permettra d’organiser une partie de votre activité autour
dela prosPection commerciale, de Sévelopper votre capacité a convaincre.
Grace a une immersion compleéte dans l'univers client vous intégrerez
definitivement l'importance dune écoute sincere et efficace et maitriserez les
bases de l'art de la conviction, afin de développer votre portefeuille et
d’améliorer votre taux de transformation.

MODALITES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Formation en préesentiel (apports theoriques et pratiques, jeu de role, mise en
situation, echanges interactifs, brainstorming, travail individuel)

Paperboard, Présentation Power point, Livret du participant, Livret de prises
de notes, vidéo, outils numériques (klaxoon, google form...)

APPRECIATION DES RESULTATS

Evaluation des connaissances : Quiz amont/aval

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES +

A lissue de ce module, vous aurez la connaissance et les techniques nécessaires
pour gérer et deployer une démarche commerciale efficiente

PROGRAMME

Accuell, prise de contact et mesure de niveau (icebreaker, mesure des attentes
des stagiaires, quiz...)

¢ Comprendre le processus de la vente commerciale

*  Deécouvrir 'approche pour conqueérir de nouveaux clients

* Apprendre a organiser et structurer son activité commerciale

*  Obtenir des rendez-vous aupres des décideurs

*  Savoir argumenter pour convaincre et concretiser des ventes

* Intégrer les cinq étapes de la conviction dans sa demarche d'argumentation.
*  Utiliser les bénéfices de l'ecoute au service de sa demarche de persuasion.

Evaluation des attentes et des acquis

VALIDATION

Remise d’'une attestation de participation
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