OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

* Identifier & désamorcer les conflits au sein de votre équipe

*  Développer un climat de travail basé sur la confiance & la coopération
*  Adopter une posture de manager coach pour mobiliser les talents

*  Gérer & allouer efficacement les ressources disponibles

PROGRAMME

Accueil, prise de contact et mesure de niveau (icebreaker, mesure des attentes

DOMAINE : Management

Cette formation vous permettra de mieux comprendre les dynamiques de

i P des stagiaires, quiz...)
conflit, d’adopter une posture de manager coach & de renforcer la coopération g 9

au sein de votre équipe. Elle vous aidera également a optimiser I'allocation des ¢ ldentifier les causes de conflit & les signaux d’alerte
ressources pour favoriser un enviropnement de travail positif, efficace & «  Appliquer les techniques de gestion constructive des conflits
motivant. . Utiliser la communication non violente & I'écoute active
MODALITES ET MOYENS PEDAGOGIQUES . Développer des relations processionnelles fondées sur la confiance

_ o _ ‘ _ . Adopter les principes du management coach
Formation en présentiel (jeux de roles, mises en situation, échanges

L . : qe ) . Pratiquer le feedback & le questionnement mobilisateur
d’expériences, brainstorming, travail individuel et collectif...) o ' o o
. Optimiser les ressources humaines, matérielles & organisationnelles
Supports : PowerPoint, paperboard, outils numériques, feedback individuel, |, pioriser & répartir efficacement les taches selon les objectifs

plan d’action personnalisé

APPRECIATION DES RESULTATS

Evaluation des connaissances : Quiz amont/aval indiquée a partir de 70% de bonnes réponses au Quiz final d’évaluation des acquis de la

Evaluation des attentes & des acquis

VALIDATION : Remise d’'une attestation de participation : La mention de réussite sera

formation.
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DUREE LES FORMATEURS PRE-REQUIS PUBLIC N LS (D12 ORGANISATION TARIF ACCES

2jours (14 heures) possadent Pexpertise Expérience préalable en management ou Toute personne souhaitant P ':‘ RA T Ic I8P A‘ NTS Sur Site Client, Personnalisé, nous consulter Les formations sont organisées dans une salle

. : P . 5 2 : minimum 8 maximum w ; : Z %o . : N

professionnelle du secteur ~ €n gestion d’équipe recommandée &  développer des relations de travail nous contacter pour une proposition A partir de 700 €/jour repct))nldant ZUX co(r;DdI\l/t\l;;sPd accueil des personnes a
et/ou un titre de formateur Vvolonté d’améliorer la communication positives et optimiser la gestion des de date mobilité reduite .Pour toute autre situation
professionnel dadultes. interpersonnelle et la gestion des ressources dans leur organisation. B D de hanfilcaR, nous vous invitons a nous con‘tactgr
relations professionnelles. avant l'inscription pour que nous puissions étudier

les possibilités d'adaptation de la formation
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